Nie wiesz, gdzie? Strzelaj w B!* - to jedna z najbardziej pamietnych (i jak czas pokazat) catkiem skutecznych
strategii rozwigzywania testéw, jakg otrzymalismy w gimnazjum od naszego wychowawcy i nauczyciela fizyki.
Byto to w przeddzien badania diagnostycznego, ktére miato zmierzyé poziom naszej gotowosci do edukaciji

w przedmiotach scistych. Najwyrazniej, z jakichs statystycznych przyczyn, projektanci testow lubig chowac
poprawne odpowiedzZ na drugim miejscu. Z testem poszto nam chyba nie najgorzej. :)

* W sytuacjach podbramkowych zasade te stosuje po dzis dzien... (przyp. autora)

Ta historia to tylko przyktad na jeden z wielu problemdw z pytaniami testowymi. Zrébmy maty eksperyment.
Ponizej zamieszcze pytanie testowe - to nic, ze w niezrozumiatym jezyku. Wyobrazcie sobie, ze jestescie na
naprawde waznym egzaminie i zalezy Wam bardzo na jego wyniku. Dlatego tez, nawet jesli pytanie i odpowiedz
sg dla waszego mozgu jakims niezrozumiatym betkotem, to i tak macie nadzieje trafi¢. Zatem sprébujmy!

Kuidas sul Iéheb?

a. Tunnen end pdris hasti

b. Mulle meeldib tuunikala véileib

c. Ma ei tea, mida sa métled, aga arvan, et voiksime seda érireisil arutada
d. Mida iganes

0 ile nie obudzita sie w Was przekora, to zaznaczylibyscie pewnie (jak jak) odpowiedz C. Poniewaz gdzies$

z tytu naszej gtowy funkcjonuje ztota zasada nr 2. Brzmi ona tak: Jesli nie masz pojecia, strzelaj w najdtuzsza
odpowiedZz. To madra zasada. Zaktadamy, ze twdrca testu najmocniej przytozyt sie do tego, aby poprawna
odpowiedz byta bez zarzutu. Niepoprawne odpowiedzi jako niepoprawne, zostaty potraktowane po macoszemu.
Poza tym, Swita nam réwniez niejasno, ze realne odpowiedzi sg zwykle petne niuanséw. Cos jest poprawne, ale
pod warunkiem, ze sytuacja jest taka i taka... etc. Skoro tak jest, opisanie tego nie zmiesci sie w dwoch stowach.

W zyciu dorostym, z testami jest jeszcze jeden ktopot. Przypominajg nam w swej formie i tresci lata szkolne,
petne abstrakcyjnej wiedzy, ktérg nalezato na jakis czas zachowaé w pamieci. Testy zwykle przypominaja
teleturniej telewizyjny Milionerzy. Nagle staje na Twojej drodze encyklopedyczne pytanie, ktére nijak sie ma do
Twojego zycia, ale zada udzielenia poprawnej odpowiedzi. Potem i ono, i Ty idziecie dalej kazdy swojg droga*.
Testy i ich pytania wracajg do alternatywnej rzeczywistosci, ktérg Cathy Moore w ksigzce Map it: The Hands-on
Guide to Strategic Training Design nazywa Testlandem - zaczarowanym swiatem petnym punktéw, stockowych
ludzi i elementéw do przeciggania we wtasciwe miejsce (tzw. ¢wiczenia drag and drop). Ty zas wracasz po
prostu do swojej pracy, gdzie ludzie (Bogu dzieki) wygladajg zwyczajnie, bez sztucznego usmiechu, a jedyng
rzecza do przeciggania sg platajgce sie po podtodze kable.

*To jest wtasnie ten moment, kiedy mozemy poczué lekkie musniecie bezsensu... (przyp. autora)




Mozemy jednak znalez¢ inny sposéb, ktéry przywrdci pytaniom testowym prawo do istnienia w realnym swiecie.
Po pierwsze, zaktadamy, ze nasz cel edukacyjny wychodzi poza imperatyw: Maja to wiedziec i juz!. Co do zasady,
nie chodzi nam juz wiecej o samg, abstrakcyjng wiedze, ani o punkty przyznawane za jej pamieciowe opanowanie.
Chcemy uczy¢, aby zmienito sie cos w dziataniu. Chodzi nam o decyzje podejmowane na podstawie wiedzy.

Skoro tak, to przywotajmy hipotetyczng (ale tez realistyczng!) sytuacje, w ktérej bedzie do podjecia taka wtasnie
decyzja. Dlatego pomysl o pisaniu pytania testowego, jak o opowiadaniu historyjki. Musimy najpierw zbudowac jej
kontekst i pokaza¢ bohateréw. Oczywiscie pokrotce, tylko na tyle, na ile to konieczne dla przedstawienia
dylematu. Na potrzeby tego artykutu, zatézmy, ze trenujemy asertywnos¢:

Sandra jest nowg pracowniczka firmy, jeszcze na okresie prébnym. Zmienita prace ze wzgledu na przepracowanie
w poprzednim miejscu: nienormowane nadgodziny, koniecznos¢ nadrabiania wieczorami albo weekendami. Tu
miato by¢ inaczej. Tymczasem jest pigtek, a jej menadzerka Anna wtasnie zapytata jg, czy moze przyjs¢ do pracy
tez jutro na trzy, cztery godziny. Bardzo Cie przepraszam, ale musimy zdazy¢ zamknagc¢ ten projekt. To wyjgtkowa
sytuacja... Co ma zrobi¢ Sandra?

Jak widzisz, to tez moze by¢ pytanie testowe (nad mozliwymi odpowiedziami zaraz sie wspdlnie zastanowimy),

a jednak nie jest ono ani abstrakcyjne, ani oczywiste. Nie wystarczy tu tez znaé ogdlne zasady asertywnosci,
dobrze je znaé¢, ale kontekst potrafi zmieni¢ wszystko. A w zyciu - inaczej niz w Milionerach - czesto nie ma
jednoznacznie dobrych i jednoznacznie ztych mozliwosci odpowiedzi. Wchodzimy w przestrzen szarosci, zamiast
czarno-biatego Testlandu.

Podsumujmy, co o projektowaniu pytan, wiemy do tej pory. Oto cztery fundamenty, bez nich cata sprawa sie nam
sypnie:
Skup sie na dziataniach. Pytaj o to, co kto$ postanowi zrobié, a nie o to, co wie.
Sytuacja, w jakiej podejmujemy decyzje ma znaczenie. Nikt nie podejmuje prawdziwych decyzji
w zyciowej prézni.
Nie przenos sytuacji do jakiegos$ bajkowego swiata. Niech to bedzie wydarzenie bliskie zyciu.
Zamiast o punktach za poprawng odpowiedz, pomysl, jaki bytby efekt danej decyzji (o tym
powiemy szerzej juz za momencik).

Tak wtasnie na pytania typu Multiple Choice patrzy wspomniana juz wczesniej Cathy Moore. Nawet bowiem, jesli
nie chcesz, aby podczas twoich zaje¢ albo w twoim e-learningu pojawity sie pytania testowe, to i tak dobrze je
sobie napisaé. Potraktuj je jako narzedzie analityczne, ktére przy okazji solidnie Cie zdyscyplinuje. Dobrze
przygotowane pytanie, z odpowiedziami i feedbackiem, nie przepusci bowiem fuszerki. Czeka nas oznajmiony
w podtytule: zmud i trud, ale na koncu: rzetelna jakos¢. A teraz przejdzmy do zasad konstruowania odpowiedzi
testowych.

Stowo-klucz to subtelnosé! Badzmy subtelni, takze piszac o nie najlepszych rozwigzaniach. Brakiem subtelnosci,
bytoby np. podanie jako jednej z mozliwosci takiej odpowiedzi:

a. Sandra wscieka sie i bez stowa wychodzi z biura, trzaskajgc drzwiami. Nie przyjdzie jutro do pracy. Trzeba
przeciez postawi¢ granice!
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Takie rozwigzanie jest radykalne, a przez to mato prawdopodobne. Unikaj takiej przerysowanej dramaturgii, bo
nikt nie wezmie na powaznie pod rozwage zaznaczenie takiej alternatywy. To niedobrze, chcemy przeciez
zaprosi¢ naszych uczniow do pogtowkowania. Pomysl o tym w ten sposéb: tu nie bedzie jednej idealnej
odpowiedzi i pozostatych catkiem szalonych czy destrukcyjnych. Odpowiedzi bedg na jednym spektrum, od
najskuteczniejszej do najmniej skutecznej. Kazda moze by¢ nieco poprawna i nieco niepoprawna. Brzmi, jak zycie,
prawda?

Skad zatem wzig¢ ciekawsze alternatywy? Poszukajmy najlepiej w doswiadczeniach, jakie mamy. Czy bytes/as
swiadkiem podobnej sytuacji, a moze ktos$ Ci o tym, kiedys opowiadat? Podpytaj znajomych. A jakie mozliwosci
Ty sam wziagtbys pod rozwage, bedac na miejscu Sandry?

Pomysl o naszym temacie (asertywnosci) i zastandw sie tez, jakie sg powszechne trudnosci czy najczestsze
btedy, kiedy chcemy odméwi¢ albo zaznaczy¢ swoje granice. Co zrobitaby Sandra, gdyby byta catkowitg
nowicjuszka w tej kompetencji i nie umiata byc¢ jeszcze asertywna? A co zrobitaby dla odmiany, jesli bytaby juz
pewna siebie i petng szacunku dla siebie i dla innych osoba?

To pozwoli Ci napisac blizsze rzeczywistosci opcje do wyboru (zwré¢ uwage, ze sg podobnej dtugosci):

a. Sandra szybko kalkuluje, Ze nie ma jeszcze umowy na dtuzej i trzeba sie wykazad. Gorliwie i z usmiechem zgadza
sie na prosbe przetozonej. Czuje lekki dyskomfort, ale przynajmniej szefowa jest zadowolona.

b. Sandra przypomina sobie od razu poprzedniag prace i czuje sie w kropce. Prosi przetozong o chwile namystu, ale
poniewaz zalezy jej na tej pracy i chce to pokazac, po niedtugim czasie daje znac, ze przyjdzie jutro pomdc.

c. Sandra postanowita sobie, Ze nie bedzie juz pracowac¢ w weekendy. Zatem od razu odpowiada menadzerce, ze
nie jest to mozliwe. Szefowa kiwa gtowa i odchodzi. Sandra zastanawia sie potem, jak zostato to odebrane.

d. Sandra dopytuje menadzerke o szczegoty, mowi jej tez, ze pewnos¢ wolnych od pracy weekendow jest dla niej
wazna. Sandra zgadza sie popracowac dtuzej jeszcze w pigtek, zeby pomdc zespotowi.

The World's Most Annoying Parent - tak Cathy Moore pisze o0 Wszechwiedzacym Narratorze, jaki zwykle udziela
Wszechwiedzgcej Odpowiedzi po tym, jak odpowiesz na pytanie w tescie. Twoja odpowiedZ jest niepoprawna.
Wtasciwym rozwigzaniem jest odpowiedZ A... Czasem styszymy do tego pouczenia: Przeczytaj raz jeszcze
rozdziat.... Albo grozniej: Bfgd! Otrzymujesz 0 punktdw. Masz jeszcze jedng szanse. To feedback narzucany sitg
autorytetu. A przeciez zamiast oznajmiac regute, mozemy pokazac co sie wydarzy.

Chodzi o to raczej, aby kontynuowac historie. W zyciu po podjeciu decyzji, nie mierzymy sie z punktami, ale czyms
znacznie powazniejszym: z konsekwencjami naszych decyzji. Moga by¢ one lepsze lub gorsze, ale to one sg dla
nas informacjg zwrotnga. Jesli zatem mamy juz pytanie-historie oraz cztery realistyczne i w miare subtelne
odpowiedzi, to opracujemy feedback dla kazdej z nich. Co sie moze wydarzy¢, jesli postanowimy A, B, C lub D?
Pamietaj, zeby unikaé¢ catkiem czarno-biatych scenariuszy, ale jednoczesnie da¢ znaé, ze niektore decyzje
otwierajg wieksze mozliwosci niz inne.

a. Sandra szybko kalkuluje, Ze nie ma jeszcze umowy na dtuzej i trzeba sie wykazad. Gorliwie i z usmiechem zgadza
sie na prosbe przetozonej. Czuje lekki dyskomfort, ale przynajmniej szefowa jest zadowolona.

Sandra przyszta do pracy w sobote i wydaje sie, ze szefowa jest dla niej bardzo mita. Niestety, po
jakims czasie sytuacja sie powtarza i potem jeszcze raz... Sandra ma dziwne przeczucie, ze znalazta sie w niemal
identycznej sytuaciji, jak w poprzednim srodowisku pracy. Czuje ztos$¢ na siebie i zal do szefowe;.
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b. Sandra przypomina sobie od razu poprzednig prace i czuje sie w kropce. Prosi przetozone o chwile namystu, ale
poniewaz zalezZy jej na tej pracy i chce to pokazac, po niedtugim czasie daje znac, zZe przyjdzie jutro pomac.

Sandra pomogta zespotowi, a szefowa kilka razy zapytata jg, czy to nie duzy ktopot. Po jakims
czasie, sytuacja sie powtdrzyta. Sandra czuje sie nieswojo, wie, ze niczego nie ustalita z menadzerka i szuka
dobrych wymowek, aby nie pracowac¢ w sobote.

c. Sandra postanowita sobie, Ze nie bedzie juz pracowac¢ w weekendy. Zatem od razu odpowiada menadzerce, ze
nie jest to mozliwe. Szefowa kiwa gtowa i odchodzi. Sandra zastanawia sie potem, jak zostato to odebrane.

Sandra nie przyszta w soboteg, ale nie jest do korica zadowolona z rozwoju sytuacji. Ma wrazenie,
ze oddalita sie od zespotu, a szefowa nie daje jej zadnych wiekszych i ciekawszych zadan.

d. Sandra dopytuje menadzerke o szczegdty, mdwi jej tez, ze pewnos¢ wolnych od pracy weekenddw jest dla niej
wazna. Sandra zgadza sie popracowac dtuzej jeszcze w pigtek, zeby pomdc zespotowi.

Sandra jest zadowolona z siebie i rozwigzanie okazato sie dziata¢. Menadzerka nie prosi jg juz
o prace w weekendy, za to ustality wspdlnie podejscie do nadgodzin w dniach roboczych.

Tutaj sg lepsze i gorsze rozwigzania, ale nie ma ciosanego siekierg podziatu na: jedyng stusznag opcje
i pozostate zupetnie bez sensu. Sandra ma podstawy do kazdego z tych zachowan, dlatego decyzja jest tak
ciekawa.

Moze zaintrygowato Cie to, ze w konsekwencjach, ze nie odwotatem sie juz do tego, ze Sandra jest na umowie na
okres prébny. Potraktowatem to jako dystraktor. Mozesz w opisie kontekstu réwniez taki zostawié, aby osoba
odpowiadajgca zdecydowata czy bra¢ dany czynnik w ogole pod uwage. Ja akurat, uznatem, ze w tym przypadku,
sprawa nie stoi na ostrzu noza i Sandra nie zostanie raczej zwolniona tylko dlatego, ze odmdwita.

Jesli chcesz, moze zbudowaé dwustopniowy feedback. Drugi feedback moze byé opcjonalny i bedzie kryt sie pod
pytaniem: Dlaczego tak sie stato? albo Dlaczego historia potoczyta sie w ten sposéb? Tam, mozesz wyjasnic
wiecej, a nawet przemycic jakas teorie.

| jeszcze jedna sprawa: dawaj czesto szanse na poprawe. Zwykle, mamy je w zyciu i w pracy. Jesli ktos wybrat
nieoptymalng mozliwos¢, np. opcje A w przypadku Sandry (te catkiem nieasertywng) i konsekwencje sg dla
bohaterki przykre, to moze warto da¢ drugg szanse? Nie moéwie tu o powtarzaniu tego samego pytania, ale
kolejnym pytaniu, ktére pozwoli cos zmieni¢ na lepsze w tej historii. Sandra moze przeciez omowic¢ sie na
rozmowe z menadzerka... i bedzie to poczatek dla catkiem nowego pytania-historii.

Napisatem wczesniej, ze warto usigs¢ nad skonsutrowaniem tego typu pytania, nawet jesli nie uzyjesz go
bezposrednio w tej formie. To nie musi by¢ test w e-learningu. To moze by¢ réwnie dobrze scenka, ktéra
przeprowadzisz z grupg na warsztatach stacjonarnych albo moderowana dyskusja. Albo interaktywna gra typu
role playing, gdzie uczen wciela sie w posta¢ Sandry i przechodzi przez dtuzsza historie z catg serig podobnych
pytan. Podsumujmy:

|. Buduj pytania, ktére same w sobie sg mini-historiami.

[l. Pamietaj o czterech fundamentach: Decyzja, Kontekst, Realizm i Konsekwencje.

[1l. Badz subtelny w pisaniu odpowiedzi. Niech wszystko trzyma sie skali szarosci.

IV. Zamiast rozstrzygac, co jest dobre, a co zte, opisz co sie moze wydarzyé. Feedback to konsekwencje.
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